REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA
W SERWISIE INSERIO.PL

Data wejscia w zycie: 08.07.2026 | Wersja: 1.0

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady S$wiadczenia przez INSERIO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem inserio.pl (dalej: 'Serwis').

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz.U. 2020 poz. 344 z pdézn. zm.).

3. Serwis prowadzi:

INSERIO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Al. Jerozolimskie 109 lok. 70, 02-011 Warszawa

KRS: 0001200576 | NIP: 7011282419 | REGON: 543015573

Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-13255-96058-EJHAS-23

Adres e-mail: biuro@inserio.pl
4. INSERIO Sp. z 0.0. jest podmiotem prowadzacym Serwis. CzynnosSci agencyjne w zakresie
dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. 2026 poz. 12 t.j., dalej 'UDU') wykonuja osoby fizyczne (OFWCA) wpisane do
Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych KNF, dziatajagce w imieniu i na rzecz agentéw

ubezpieczeniowych, z ktérymi INSERIO Sp. z 0.0. wspétpracuje. Petny wykaz agentéw i zaktaddw
ubezpieczen dostepny jest na stronie inserio.pl/informacje-prawne.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1. Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ INSERIO Sp. z 0.0. wskazang w § 1 ust. 3.

2. Serwisie — nalezy przez to rozumiec strone internetowg dostepng pod adresem
inserio.pl wraz z podstronami i funkcjonalnosciami.

3. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé kazda osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu.

4. Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika, ktéry skierowat do Administratora lub
OFWCA zapytanie w sprawie ubezpieczenia badzZ podjat dziatania zmierzajgce do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

5. OFWCA — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng wykonujgca czynnosci agencyjne w
rozumieniu art. 19 UDU, wpisang do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych KNF.

6. Agencie ubezpieczeniowym — podmiot wpisany do Rejestru Posrednikéw
Ubezpieczeniowych KNF, w imieniu i na rzecz ktérego OFWCA wykonuje czynnosci
agencyjne.

7. Zaktadzie ubezpieczehh — nalezy przez to rozumie¢ podmiot uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



8. UDU — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2026 poz. 12
tj.).

9. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
2020 poz. 344 z p6zZn. zm.).

10. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

11. Ustudze — kazda ustuga Swiadczona droga elektroniczng w ramach Serwisu, wskazana
w § 3.

§ 3. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Za posrednictwem Serwisu Administrator Swiadczy nastepujgce ustugi droga elektroniczna:

a) Ustuga informacyjna — udostepnianie tresci informacyjnych, edukacyjnych i
marketingowych dotyczacych ubezpieczen, rynku ubezpieczeniowego, produktéw
ubezpieczeniowych, w tym artykutéw, poradnikéw, przewodnikéw i studiéw przypadku;

b) Formularz kontaktowy — umozliwienie Uzytkownikowi przestania zapytania do
Administratora lub OFWCA w sprawie ubezpieczenia, doradztwa lub innej sprawy zwigzane;j
z dziatalnoscig Serwisu;

c) Formularz zaméwienia oferty ubezpieczenia — umozliwienie Uzytkownikowi wskazania
interesujgcego go produktu ubezpieczeniowego oraz przekazania niezbednych danych w
celu przygotowania oferty przez OFWCA;

d) Kalkulator ubezpieczen — narzedzie umozliwiajace wstepne oszacowanie ceny
wybranego produktu ubezpieczeniowego. Kalkulator prezentuje ceny orientacyjne, ktére
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Ostateczna cena i warunki
umowy ubezpieczenia sg ustalane przez zaktad ubezpieczen na podstawie petnego
zestawu danych Klienta;

e) Przekierowanie do systeméw partneréw — umozliwienie Uzytkownikowi przejscia do
systemdéw agentdédw ubezpieczeniowych, z ktérymi Administrator wspétpracuje, w celu
samodzielnego zawarcia umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia w takim przypadku
zawierana jest bezposrednio miedzy Klientem a zaktadem ubezpieczen, za posrednictwem
odpowiedniego agenta;

f) Newsletter (jezeli funkcjonalnos¢ jest aktywna) — przesytanie na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail informacji handlowych, edukacyjnych i marketingowych.

2. Ustugi sa $wiadczone nieodptatnie. Administrator ani OFWCA nie pobieraja od Klienta
wynagrodzenia z tytutu posrednictwa ubezpieczeniowego. Wynagrodzenie OFWCA ma charakter
prowizyjny i jest wyptacane przez zaktad ubezpieczeh po zawarciu umowy ubezpieczenia —
zgodnie z art. 19 UDU.

3. Niniejszy Regulamin nie stanowi umowy ubezpieczenia ani oferty jej zawarcia w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego. Warunki ubezpieczenia sg okreslane w dokumentach zaktadu
ubezpieczen (OWU, IPID, polisa).

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarka internetowg obstugujacg standardy
HTML5, CSS3 i JavaScript, z aktualng wersja Chrome, Firefox, Safari, Edge lub
odpowiednika;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (dla korzystania z formularzy z opcjonalnym polem
e-mail);

C) wtgczona obstuga cookies i JavaScript.



2. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposdéb ciggty. Administrator
zastrzega sobie prawo do czasowych przerw technicznych w dziataniu Serwisu zwigzanych z
konserwacjg, aktualizacjg lub rozwojem funkcjonalnosci.

3. Administrator nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Serwisu wynikajgce z:

a) niespetnienia wymagan technicznych po stronie Uzytkownika;

b) dziatania oprogramowania oséb trzecich (przegladarki, wtyczki, systemy operacyjne);

C) sity wyzszej;

d) awarii sieci Internet lub infrastruktury dostawcéw zewnetrznych.
4. Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
szczegolnosci:

a) tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym prawa autorskie, dobra osobiste,
tajemnice przedsiebiorstwa);

b) tresci obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub nienawisci;
c) danych osobowych 0sdéb trzecich bez ich zgody;
d) tresci zawierajacych ztosliwe oprogramowanie.

§ 5. Zawieranie i rozwigzywanie umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi informacyjnej (§ 3 ust. 1 lit. a) zawierana jest w momencie
wejscia Uzytkownika na strone Serwisu i rozwigzywana w momencie jej opuszczenia.

2. Umowa o Swiadczenie Ustugi formularza kontaktowego lub formularza zaméwienia oferty (§ 3
ust. 1 lit. b, c) zawierana jest w momencie prawidtowego wypetnienia i wystania formularza.
Rozwigzanie nastepuje z chwilg zakonczenia obstugi zapytania Klienta lub jego wyraznego
wycofania.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi kalkulatora (§ 3 ust. 1 lit. d) zawierana jest w momencie
wprowadzenia parametréw do kalkulatora i rozwigzywana w momencie zamkniecia strony.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi newslettera (§ 3 ust. 1 lit. f), jezeli funkcjonalnos¢ jest aktywna,
zawierana jest w momencie potwierdzenia zapisu przez Uzytkownika (mechanizm double opt-in).
Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe, klikajac link 'Wypisz sie' umieszczony w
kazdej wiadomosci newslettera.

5. Administrator ma prawo odméwi¢ Swiadczenia Ustugi lub przerwac¢ jej Swiadczenie w
przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien § 4 ust. 4;
b) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzach;
c) podejrzenia préby wytudzenia lub innych dziatah noszacych znamiona przestepstwa.

§ 6. Prawa i obowiazki stron

1. Administrator zobowigzuje sie do:
a) Swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

b) zapewnienia OFWCA, ze przy pierwszym kontakcie z Klientem przedstawi ona swoje
dane osobowe oraz numer wpisu do RPU KNF, zgodnie z art. 22 UDU;

Cc) zapewnienia, ze przed przygotowaniem oferty ubezpieczeniowej zostanie
przeprowadzona Analiza Potrzeb i Wymagan Klienta (APK) w rozumieniu art. 8 UDU,;

d) przekazania Klientowi w formie elektronicznej dokumentéw wymaganych przez UDU, w
tym Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) oraz Dokumentu zawierajgcego informacje



o produkcie ubezpieczeniowym (IPID / KID), przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

e) rzetelnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z RODO i Politykg
prywatnosci dostepna na stronie inserio.pl/pl/polityka-prywatnosci;

f) rozpatrywania reklamacji zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z prawem i Regulaminem;
b) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym (§ 4 ust. 4);
c) podawania prawdziwych i aktualnych danych w formularzach;
d) niezwtocznego informowania OFWCA lub Administratora o zmianie danych majacych
wptyw na tres¢ lub wykonanie umowy ubezpieczenia.
3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) czynnosci agencyjne wykonuje OFWCA w imieniu i na rzecz agenta ubezpieczeniowego,
a nie bezposrednio w imieniu INSERIO Sp. z 0.0.;

b) umowa ubezpieczenia jest zawierana pomiedzy Klientem a zaktadem ubezpieczen;

c) OFWCA nie dziata na podstawie niezaleznej analizy rynku w rozumieniu art. 18 UDU, lecz
przedstawia oferty tych zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi ma zawarta umowe agent, w
imieniu ktérego dziata.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu Klient moze sktada¢ w nastepujacych formach:

a) pisemnie na adres siedziby Administratora: INSERIO Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 109 lok.
70, 02-011 Warszawa;

b) elektronicznie na adres: biuro@inserio.pl;

c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie po wczesdniejszym umdwieniu spotkania.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko / firme Klienta, dane kontaktowe,
przedmiot reklamacji oraz oczekiwany sposéb jej rozstrzygniecia.

3. Zakres reklamacji rozpatrywanych przez INSERIO Sp. z 0.0.:
a) funkcjonowanie Serwisu (btedy techniczne, jako$¢ informacji, kanat komunikacji);

b) obstuga przez OFWCA na etapie przed zawarciem umowy ubezpieczenia — w zakresie
zgodnosci dziatania OFWCA z niniejszym Regulaminem oraz standardami INSERIO Sp. z o.0.

4. Zakres reklamacji rozpatrywanych przez podmioty inne niz INSERIO Sp. z 0.0.:

a) reklamacje dotyczgce czynnosci agencyjnych w rozumieniu UDU — kierowane do agenta
ubezpieczeniowego, w imieniu ktérego dziatata OFWCA (CUK Ubezpieczenia, Leadenhall
Insurance, EINS Polska lub Ominimo Poland — w zaleznosci od produktu). Dane kontaktowe
agenta OFWCA przekazuje Klientowi na zadanie;

b) reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia (m.in. zakres ochrony, wyptata
Swiadczenia, likwidacja szkody) — kierowane bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, z
ktérym Klient zawart umowe.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W
przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw termin ten moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni —
Klient zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia. Podstawa prawna: art. 6-7 ustawy z
05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (Dz.U. 2019 poz.
2279 z pbézn. zm.).



6. W przypadku niedotrzymania terminu, reklamacja uznana zostaje za rozpatrzong zgodnie z
zgdaniem Klienta (art. 8 wskazanej ustawy).

7. Klient niezadowolony z rozstrzygniecia reklamacji ma prawo:

a) skierowac sprawe do Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl);

b) skorzysta¢ z pozasadowego rozstrzygniecia sporu przed Sadem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl);

c) skierowac sprawe do wtasciwego sadu powszechnego.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest INSERIO Sp. z o.0.

2. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym: cele przetwarzania, podstawy
prawne, okres przechowywania danych, prawa Uzytkownika oraz odbiorcy danych — okreslone sa
w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem inserio.pl/pl/polityka-prywatnosci.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych Uzytkownika w zwigzku z zapytaniem lub
zaméwieniem oferty ubezpieczenia jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — dziatania podjete przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

4. W przypadku danych szczegdlnej kategorii (dane dotyczace zdrowia), niezbednych do
przygotowania oferty ubezpieczenia zdrowotnego lub medycznego, podstawg prawng jest art. 9
ust. 2 lit. a) RODO — wyrazna zgoda Klienta, wyrazana odrebnie na etapie wypetniania ankiety
medycznej.

§ 9. Prawa autorskie

1. Tresci zawarte w Serwisie (teksty, grafiki, elementy interfejsu, znaki towarowe) podlegaja
ochronie prawnej i stanowia wtasno$¢ Administratora lub podmiotéw, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy.

2. Korzystanie z tresci Serwisu w zakresie wykraczajagcym poza dozwolony uzytek osobisty
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

§ 10. Postanowienia kohcowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez umieszczenie informacji na stronie gtéwnej Serwisu
co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte Klientéw przed dniem wejscia zmian w
zycie.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy:
a) Kodeksu cywilnego;
b) UDU;
c) USUDE;
d) RODO;
e) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z p6zn. zm.);
f) ustawy z 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego.
4. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.07.2026 r.
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